P &

LD COMRRSSCA TN Itl!-h Embassy

s
PHONG VIEN BIEU TRA

BANAVANIHOASLHONGLIN




@ Cudn S8 tay la mot két qua ctia du an“Nghién cifu - truyén thong vé
cdc hanh vi cdn tré tdc nghiép bdo chi” hgp tac boi Trung tim Nghién
ctu Truyén thong Phat trién (RED) va Dai s quin Anh tai Ha Noi.

@ B) tranh minh hoa “Phéng vién Pam bi can tré tac nghiép” do
hoa sy Thanh Phong thuc hién theo ¥ tudng ctia RED.




Y

(Sdch tham khdo)

NHA XUAT BAN VAN HOA - THONG TIN






MUC LUC

Muc luc

Muai tinh hudng can trd va 16i thodt cho ban

8

2.”Day la co quan cla chiing t6i nhd".

n

3.“Nha bao dén day lam gi, dinh moi tién ha?”.

4."Thang nha bao kia, dua may anh day!".

14
16

5. Can than, cdi biy dang gidng ra..

18

6.Khi nhan vat... tung chuéng
7.”X6a bang ghi am ngay!"...

8. V6i cac dé tai “nhay cam”.

9. Cap trén. .. thai coi

10. “May thich chét ha, thang nha bao kia"

Bai hoc dién hinh danh cho Phéng vién diéutra.......
10 nguyén tac khi nhap vai diéu tra

20
22
24
26
28
30

5 luu y khi x( Iy thong tin thu thap tir viéc nhap vai

Thé nao la phong vién diéu tra c6 trach nhiém?

(am nang kj thuat

5van dé phap Iy can phong ngtra
Cac diéu luat quan trong can nhg.

Luat bao chi

B6 luat hinh sy 1999

BO luat dan su

32
34
35
38
45
51
51
53
56
56

Quyén nhan than
Quyén s6 hitu tri tué va chuyén giao cdng nghé

Nghi dinh 02/2011/ND-CP.

Nghi dinh s6 51/2002/ND-CP

Quy ché xac dinh nguon tin trén béo chi.

Danh ba dién thoai cong an, thanh tra hdi nghé nghiép 63 tinh thanh

58
70
74
75
78



G1ii cdc phong vién tré!

Trén tay cic banla cudn “So'tay phong vién diéu tra” danh cho
cdc phdng vién tré, nhing con ngudi ding cam, diy nhiét huyér
dang tiing ngay, ting gio din thin phuc vy djc gid.

Trén hanh trinh nhoc nhin &y cé mé héi, nudc mét va ca mau
ctha nhiéu phong vién, nha bio ding cam.

Trong khudn khd dy dn “Nghién citu — truyén thong cic hanh
vi cdn trd tdc nghiép bao chi” do RED Communication thic hién
vdi sy tai trg ctha B§ Ngoai giao Anb thong qua Dai sit qudn Anh
0 Ha Ngi, nhém chuyén gia cia dy dn dp 4 viéc soan thdo mot
cudn s6 tay mang tinh cdm nang danh riéng cho cc nha bdo diéu
tra, nhat la nhiing phong vién tré. Va cudn sach cic ban cim trén
tay chinh la két qua sau chin thang miét mdi...

Nghé bdo la cugc doi, sinh dong va da chiéu, nén khong ai cé
thé day ai vé nghé. Song nhiing bai hoc cii, nhiing kinh nghiém
don dau kém nhiing diéu dic rit ti thuc té, ti két qua nghién
cthu, khdo sit ciia dy dn, thiét nghi ciing cin diigc chia sé vdi by
vong rang khi mgt phong vién nao dé néu roi vao tinh cinh tiong
1y cd thé sé biét cdch xi: ly.

Ni dung cudn sé' tay dugc chia thanh cdc phdn riéng biét givip
ban doc tra ciiu nhu sau:

- 10 tinh hudng tiéu biéu nhit va goi y hudng xit ly

- Bai hoc dién hinh danh cho Phéng vién diéu tra.

- Cidm nang ky thugt vé ghi dm va chup hinh

- 5 rdi vo vé phdp 1y cin tranh

- Cdc diéu ludt quan trong cin nhd

- Danh ba dién thoai cong an, thanh tra va hji nghé nghiép
63 tinh thanbh.



Nbhin dip nay, xin trin trong cam on 384 dong nghiép trén
todn qudc, cim on gin 300 hoc vién dy S kbod dao tao “Phéng
vién diéu tra” & Ha Ngi, Vinh, Da Ndang, Buon Ma Thujt va TP
HCM di chia sé kinh nghiém, bay 6 y kién vdi cic chuyén gia
ctia dy dn, cam on nha tai tro UK, cim on RED Communication
da diing ra lanh trdch nhiém ning né nay cho bdo gidi.

Ldn ddu bién soan cudn s6 tay con cé nhiéu han ché, mong
digc quy dong nghiép gop y.

Xin tran trong gidi thiéu cing djc gid.

NHOM THUC HIEN DU AN
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MUO1 TINH HUONG CAN TRG VA
LOI THOAT CHO BAN

1.“Cau gio”

Khi di tim hiéu don khiéu nai ciamét ban doc §xa T., huyén B,
tinh Binh Duang, phong vién Minh Hiéu (bao Phap Luat TPHCM)
dén UBND xa T. thi dugc nhan vién Gy ban tiép, sau d6 nhan vién
nay vao trinh bay su viéc véi chd tich xa. Mot Ic sau, anh ta quay
ra bao: “Chat nira chd tich ban di ddm tang, nén cha tich hen anh
vao ddu gio chiéu”.

Dau gid chiéu, Minh Hiéu quay lai thi cau tra I6i la: “Chd tich
xd da di hop & trén huyén, hen phdng vién biia khdc quay lgi”. Minh
Hiéu bén goi dién thoai truc tiép cho chd tich xa thi dng nay noi
dang ban hop, bao phéng vién chd khoang ntia tiéng nira, phé
chd tich xa sé ra tiép.

Ngoi chd moi mon gan hai tiéng dong ho trong khéng khi oi
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buc, Minh Hiéu lai phai nhac, giuc. Mt nhan vién nam ben lay
may dién thoai ra goi cho phé cht tich xa thi nhan dugc cau tra
|61 rdng vi phé chu tich nay “ban di cong chuyén dot xuat”, lai
hen phdng vién blta khac quay lai.

May hém sau, Minh Hiéu lién hé lai thi chu tich xa T. yéu cau
phai c6 gidy gidi thiéu clia huyén mdi ti€p. Long vong thém
mot thai gian nira, phong vién mai nhan dugc 16 giai thich cho
chuyén khiéu nai cia ban doc!
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Lgi ban:

KIEN NHAN,
KIEM CHE

Ban biét khéng, ddy thuc chdt la hinh thic”can tréd mém”, va la
logi hanh vi VI PHAM LUAT BAO CHI khd phé bién (ludt nao, méiban
xem phan “Cdc diéu ludt quan trong cdn nhg”).

Kiéu ngdn chdn nay doi héi ban phai rdt kién nhan, kiém ché khi
duong ddu. Trong mét sé trudng hop, ban ¢ thé bdo cdo ngay viéc
né trdnh cung cdp théng tin vdi cdp trén cua duong su. Va ding
quén mét co quan quan trong ma ban cé thé khiéu nai dén, dé la
Thanh tra S6 Théng tin Truyén théng (TTTT) dia phuong.

Khi c6 y dinh khiéu nai Ién Thanh tra S& TTTT, ban chd y la thu
thdp ching cu vé viéc né tranh dé, nhu ghi am, Idy but tich, y kién
nhdn ching dé théng bdo cho ho (& ddy la Thanh tra SG TTTT tinh
Binh Duong) vé su viéc, kém don trinh bay dé ho xu ly vipham hanh
chinh theo tham quyén.

Va néu thdy vu viéc nghiém trong va/hodic duong su bdt hop tdc
dén muc khéng can thiét phai gin gii quan hé, ban hdy s dung
cdch thuc nay: ddng tin trén mat bdo.
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2. “Pay la co quan cua chiing té6i nha”

Trong vong 2 nam, t6 hgp thuong mai Keangnam Hanoi
Landmark Tower (dudng Pham Hung, huyén T Liém, Ha Noi)
chay dén 3 lan. Cu dan séng trong tda nha cao nhat va ménh
danh xin nhat Viét Nam thai diém hién tai dang “s6ng trong so
hai” va ban loan vi &0 moi chuyén. Trong d6, sg nhat la bi... chét
chay.
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Méi nhat la vu hda hoan xay ra vao 14h hom 27-8-2011 tai
tda nha dé xe 7 tang. D6 da la lan thi 3 tda nha Keangnam xay ra
hoa hoan. Hai lan trudc dién ra vao cac ngay 24-3-2010 va 6-11-
2010.

Ngay 24-3-2010, khi xdy ra chdy tai tang 25 cla toa nha
Keangnam B, bdo vé tda nha khéa chat canh cdng sat khéng cho
luc lugng Canh sat PCCC vao (khdng ré vi ly do gi). Con vao ngay
6-11-2010 khi vu chay xay ra tai tda thap cao 72 tang, hai xe chita
chdy ca Canh sat PCCC, Cong an TP Ha Noi dugc diéu tai hién
trudng va dam chay dugc dap téat sau do.

Trong tat ca cac lan hda hoan do6, phong vién cac co quan
truyén thong bao chi déu bi luc lugng bdo vé cla toa nha
Keangnam can tr&, khong cho tiép can hién trudng dé tim hiéu
nguyén nhan va dua tin, vién 1& khu nha thuéc dién quén ly cta
ho. Dén nay van chua c6 bat ky co quan chiic ndng nao cong bé
chinh thiic nguyén nhan gay ra cac vu hda hoan tai Keangnam.

Loi ban:
HUY DONG SU GIUP DG CUA “QUAN CHUNG NHAN DAN”

Ludt Bdo chi hién hanh cho phép phdng vién tdc nghiép trén
toan lanh thé Viét Nam. Thuc t€ hién nay trong pham vi, dia ban
quan ly cta cd nhan, t6 chirc lai hay c6 quy dinh vé viéc ra vdo, tha
tuc gidy to nén phong vién khé tac nghiép. Trong khi dé, cdc vu chdy
nhutrén lai la dé tai rdt duoc nguoi dan quan tdm nén nha bdo bat
budc phai dua tin, va véi tu cdch phéng vién, nha bdo, ban khéng
thé dau hang.

T6t nhdt va trudng hop ly tudng nhdt la ban mém maong thuyét
phuc duoc luc lugng bdo vé, chon ngudi ndo thén thién nhdt ma
“chiéu du”.

Néu khéng thuyét phuc duoc “cdc anh deo kinh den” dy rang
minh la nha bdo tdc nghiép vi lgi ich céng thi ban hdy nhé bi quyét:
tim sy gitip dé cua qudn chidng. Ban thuyét phuc quadn ly cdc toa
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nha lén cdn hé tro dé chup dnh, ghi hinh.

Ngodi ra, ban ché quén tan dung téi da cdc méi quan hé cé sdn
dé goi dién cho nhing ngudi mdc ket trong toa nhd, ngudi c6 lién
quan dén su viéc dé héi, thu thdp théng tin.

Vé lau dai, ban c6 thé lam hai viéc:

- Kién nghij co quan ban hanh chinh sdch c6 vdn ban phdn dinh,
giai quyét xung dét, mdu thudn gidia quyén tdc nghiép cda nha bdo
vGi quyén quan ly caa té chuc, cd nhan khi cé vdn dé lién quan dén
lgi ich c6ng xdy ra.

- Va dung quén la vi da c6 nhiing lic ban “tan dung cdc méi
quan hé cé sdn” dé tdac nghiép, nén lic xong céng viéc, ban van nén
6 gdng giao tiép céi mé, gin gi nhiing méi quan hé dé, dé tranh
bi rai vao tiéng xdu: “Cdnh nha bdo, lic can nquai ta thi xodn xuyt,
khai thdc @ thd, lic khéng can thi phét ngudi ta di nhu khéng!”.
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3. “Nha bao dén day lam gi, dinh moi tién
ha?”

Sau day la phan tich ctia 6ng Tran Xuan Tién (Phong An ninh
Noi b6 va Tu tudng Van hoa - PA83 - Cong an Thanh phé Ha Noi)
vé mot s6 nguyén nhan chd quan clia phong vién, nha bao, dan
dén viéc ho bi can trd tac nghiép:

“Theo cdm nhdn cua téithi cdc vu can trébdo chitdc nghiép co xu
huéng ngay cang gia tdng ca vé s6 lugng va tinh chdt. Xét vé géc
dd phong vién, hién gio nhiéu ngudi s dung céng viéc bdo chi vao
muc dich cd nhdn. C6 thé ho chi la s6 it, nhung ciing dnh huéng téi
cdi chung, tdc déng xdu téi tam ly cdc doanh nghiép, don vi, & moi
méi trudng ma phéng vién dén. Nhiéu khi ci thdy bdo chi dén dat
vdn dé lam viéc la ngudi ta nghi ngay rdng bdo chi dén dé méc mdy
cdi gi day. Ngudi ta thuong mdc dinh la cr céng an va bdo chi dén
la c6 chuyén”.

Qua that, khi phdng vién, nha bao dén gédp ca s& thi ngoai
viéc viét, con ¢6 nhiéu trudng hop ho dén dé meé nheo, ban
quang cao, de doa doanh nghiép. Nhiéu khi, trudc khi vao mot
don vi, ho c6 y dé cho doanh nghiép d6 thay la ho da biét chuyén
gi day. Trong thuc té hoat ddng san xuat-kinh doanh & Viét Nam
hién nay thi nhiéu khi doanh nghiép phai van dung luat phap,
“lach luat” dé khéng bi sai pham. Do d6, néu ¢ hoat déng nao
d6 chua dung chuan, lién quan dén thué ma, dat dai chang han,
thi khi phdéng vién, nha bao dén, doanh nghiép tat nhién sé tim
cach can trd. Ho khdng mudn dé phong vién di sau vao tim hiéu
hoat déng clia minh. Ho sé ngdn can, sé dung luc lugng chtic
nang cla ho, chl yéu la bdo vé, ngan can phéng vién ngay tu
c6ng, khéng cho vao.
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Loi ban:

Hién tuong néu trén la cé that, vi pham Ludt Bdo chi va dao
dic nghé nghiép ma nha bdo vira la thi pham vira la nan nhéan do
trudc dé vao cudc khdng khdch quan (chua ban dén nhiing truong
hop cha y dén vi déng co... xin tién). Vi thé khi tiép cdn, ban thdn
phdéng vién cdn phai thuyét phuc phia bén kia hiéu ding muc dich
md minh dén lién hé cong tdc. Cé tdc phong chudn muc sé la mét
lgi thé cho ban.

Cling can lam ré chic ndng, nhiém vu cdia bdo chila kénh théng
tin da chiéu, khdch quan gidp du ludn hiéu dung su viéc. Piing quén
“tiéu xdo”: nhdn manh véi duong su rdng thiéu thdng tin sé cang
khién tinh hinh xdu thém néu ho khéng hop tdc.
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4. “Thang nha bao kia, dua may anh day!”

Chiéu 14-12-2011, hai phdng vién Lé Kién - Bao Tién Phong
va Anh Dlng - Thong tan xa Viét Nam (thudng trd tai Dak Lak)
dén trudng Mam non tu thuc Hoang Hoa (s6 104/60, Y Ngong,
phudng Tan Tién, thanh ph6 Buén Ma Thuét) lién hé lam viéc vai
6 gido Nguyén Thi Oanh, nham xac minh néi dung don té giac
clia chi Bui Thi Lan Anh (trd tai t6 4, khéi 2, phudng Ea Tam, TP.
Bu6n Ma Thuét), phan anh viéc con trai cla chi la chau Nguyén
Quang Huy (19 thang tudi) duoc gui tai I6p bi c6 gido danh dap.

Tai day, trong khi 2 phdéng vién dang tac nghiép thi c6 hai
ngudi phu nlt la mat dén dung I6i 1é con d6 de doa, roi xéng vao
giat xé don, giat phuong tién tac nghiép, da may anh, ném dién
thoai clia phong vién va thach thic. Sau mét hoi bo di, hai phu
n(t ndi trén quay lai cing mét ngudi dan 6ng la mat va tiép tuc
I6n tiéng de doa, dudi phong vién ra ngoai khudn vién trudng.
Su viéc sau do dugc cac phdng vién trinh bao Ién co quan céng
an thanh ph6 Budn Ma Thuét. Cong an da xac dinh dugc danh
tinh ca ba d6i tugng, va xt phat ké manh déng nhat trong s6
dé theo Nghi dinh 02/2011/ND-CP véi mic 5 triéu dong (theo
Khoan 1, Diéu 6 ap dung khung hinh phat tit 5 -10 triéu dong).

C6 gido Nguyén Thi Oanh - ngudi danh chau Nguyén Quang
Huy - bi phat 1,5 triéu dong.

Lgi ban:
TRINH BAO SO TTTT VA CONG AN

Trudc khi dén truong tim hiéu vu viéc, ban phai xac minh théng
tin tir phia gia dinh nan nhan, nhu xem vét thuong, ghi y kién gia
dinh, y kién bdc si. Sau d6 thi méi dén trudng dé ghi nhan théng
tin phén hoi. Phdi cdn thdan nhu vdy la dé trdnh viéc gay uc ché
cho duong su. C6 trudng hgp phdng vién con dua don thu vu viéc
phadn dnh cho duong su doc, nhu vdy khéng nén chit nao, vi c6
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tinh chdt khiéu khich, gdy mao hiém cho phéng vién, tham chi cé
thé anh hudng ca téi ngudi lam don.

Ban hét stic tranh khiéu khich, nhung néu bi gidt mdy, ddp phd
mdy... ban can xdc dinh ré: Hanh déng hdy hoai phuong tién tdc
nghiép ctia phéng vién, nha bdo, la vi pham Ludt Bdo chi. Ban c6
thé bdo cho céng an dé ho can thiép, “gidi ciu” luc ban gdp nguy
cdp. Sau dé, ban ciing cé thé bdo cdo béng vén bén cho Thanh tra
S& TTTT dé xu phat déi tuong. C6 gang thu thép gid gin cdc chiing
ct;, nhu ghi dm, ghi hinh, Iap bién ban su viéc c6 ngudi chiing kién.

Va trong qud trinh d@u tranh sau dé, ban (ciing toa soan) c6 thé
strdung bai viét trén bdo chi dé gidm sdt, thic day xi ly vu viéc.
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5. Can than, cai bay dang giang ra...

Ngay 7-11-2011, phéng vién Han Giang cla Bao Phap Luat
TPHCM dén Cong an Huyén Cai Lay (Tién Giang) trinh béo vé viéc
anh bi tich thu phuong tién hanh nghé va ép nhan 5 triéu dong.

Ban tudng trinh viét: “Ngay 7-11-2011 t6i ¢6 dén trudng ga clia
1 ngudi tén a Nhan & 8p My Can, xa Nhi My (huyén Cai Lay) thuc
hién loat bai diéu tra. Sau khi dung BTDD chup hinh canh da ga,
phdng vién chuan bi di ra thi bi mét s6 tay giang ho cua trudng
ga chan lai, kiém tra vi tién, 2 DTDD, xda hét dit liéu va ldy cla

IM NGAY VA cAM LAY
PHONG Bill!
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phong vién 2 thé nhé trong 2 may dién thoai. Sau dé tén Nhan yéu
cau phong vién ra quan... Nhan xin phong vién diing viét bai, sau dé
dua cho phdng vién 5 triéu dong...”.

Do “trong vong nguy hiém” nén phoéng vién budc phai théa
thudn va nhan tién, sau d6 dén CA huyén Cai Lay trinh bao vu viéc
va nop lai 5 triéu dong. Lanh dao CA huyén Cai Lay da mai ngudi bi
cho la da dua cho phong vién Han Giang 5 triéu dong dén lam viéc.
Déi tugng nay da thita nhan viéc dua tién noi trén.

Loi ban:

GIUMINH, DUNG NHAN TIEN!

Néu roi vao tinh hudng tuong tu, ban can xdc dinh 6, gitr duoc tinh
mang, an toan than thé, la quan trong nhdt, cho nén dting lam céng
qud kéo bj doi tugng. ... xubng tay thi nguy.

Tuy nhién, ban cing phdi hét suc tinh tdo: Rt c6 thé la ban
dang bi déi tuong gai by, chi cdn ban nhdn tién la bdng ghi dm
giong ndi, hinh dnh cda ban sé ndm trong tay ho. Téi “nhdn héi 16”,
hodc “téng tién” dang lo Iting trén dau ban. Do do, néu thuc su b de
doa va khéng thé tir chéi viéc nhan tién thi ban khéng nén chéng cu
ma ¢6 thé xi su' nhu phéng vién Han Giang, nhung khi thodt khéi dé,
nhdt thiét phdi trinh bdo ngay vdi toa soan va/hodc céng an.

Néu phdi thdm nhdp diéu tra, ban nhé:

1. Chudn bi ky phuong tién hanh nghé tru6c khi tdc nghiép,
trdnh tdc nghiép 16 liéu dé 16 than phan.

2. Nén c6 dong doi hé trg, trdnh trudng hop doc Idp tdc chién nhu
phdng vién Han Giang (ngoai trir truding hop khdn cép, khéng kip chor
chivién, nhung luén phdi bdo cdo sém nhdt véi toan soan ngay khi cé
thé). Bing don déc.

3. Gittrminh.
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6. Khi nhan vat... tung chuéng

Ngay 10-11-2011, hai phong vién Pham Van Viét va Nguyén
Thi Ai Linh (Dai Truyén hinh Viét Nam tai Phu Yén) gié trang
thanh khach hang vao co s& ché bién vit dong lanh ndm trong
CTCP Céng nghiép néng thay san Phi Yén (thon Phudc Loc 1, xa
Hoa Thanh, huyén Bong Hoa, tinh Phu Yén) gid vé mua long vit
dé bi mat st dung dién thoai iPhone ghi lai hinh anh ché bién vit
trong diéu kién mat vé sinh.

Phat hién anh Viét dang tac nghiép, mot ngudi dan 6ng xéng
tGi tung may qua dam vao mat, khién nan nhan bi xay xat, sung
né mat va choang vang.

Nhan dugc tin bao, Céng an xa Hoa Thanh da dén hién
trudng can thiép giadi quyét vu viéc va tién hanh ghi loi khai cac
bén duong su. Theo dé, déi tugng hanh hung phong vién Pham
Van Viét [a D6 Nhan Hau (42 tudi), trd & 39 Lé Lgi, thi tran Quang
Yén, huyén Yén Hung, tinh Quang Ninh.

Hau khai nhan mdy ngay trudc dé dén ca s& ché bién vit &
CTCP Céng nghiép nong thiy san Phu Yén nhung khong mua
dugc long vit vi bi tranh gianh. Nghi ngo anh Viét [a ngudi tranh
mua v&i minh nén Hau danh anh may tat tai (trong khi nan nhan
khéng dinh da bi ddm manh).

Trudc khi ti€p can ca s& ché bién vit, hai phong vién da xac
lap ké hoach tac nghiép va da dugc VTV tai Phu Yén dong y. Sau
d6 Cong an da x(r phat déi tugng 1 triéu dong va tha, coi nhu day
chi la mot vu cai va dan su. VTV tai Pha Yén rat buc xuc, da gui
cong van Ién cac cap dé nghi xt ly nghiém minh. B&i 1& c6 thé coi
hanh vi ctia Nhan Hau la “d@anh ngugi thi hanh cong vu”, chu day
khong phai chuyén hai thuéng dan danh nhau.
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Loi ban:
CONG KHAI THAN PHAN

Khi dang gia trang dé tdc nghiép ma bj bai 16, néu khong bat loi
ldm thi ban nén ho I6n Ién minh la nha bdo (tdc la céng khai thdn
phdn). Néu ban néu ré: “Téi la nha bdo day”, ma van bi ddnh, thi
mdi tam c6 thé coi la c6 co s& dé sau dé kién nghi khéi té thd pham
ddnh ban véi toi danh ch6ng ngudi thi hanh céng vu.

Va dtng quén la sau khi su viéc da xay ra, ban c6 thé té cdo moi
chuyén vdéithanh tra S& TTTT va cong an.
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7."“Xo6a bang ghi am ngay!”

Chiéu 12-3-2012, phéng vién Ca Linh (bdo Ngudi Lao Bong
tai Can Tho) dén Coéng ty c6 phan thly san Binh An (Bianfishco),
tai khu céng nghiép Tra Noc, quan Binh Thay, du cudc hop gilia
Uy ban MTTQ Viét Nam véi éng Tran Van Tri - Téng gidm déc
Bianfishco - va nhiéu ho dan nudi ca tra dé ban cach giai quyét
khodn ng clia cong ty nay.

Khi vao c6ng Bianfishco, Ca Linh dugc bao vé chi dén quay
ti€p tan dé lién hé. Tai day, phong vién da xung danh, dia chi cong
tac cu thé va duoc tiép tan huéng dan l1én phong hop. Trong ltc
hop, Ca Linh c6 dé may ghi am trén ban va ra ngoai nghe dién
thoai, ngudi clia Bianfishco phat hién nén da xdéa file ghi am nay
va yéu cau phéng vién xuat trinh gidy gidi thiéu, CMND.

Trudc tinh huéng trén, Ca Linh yéu cau ho lap bién ban lam
r6 ndi dung tai sao phai xo6a file ghi am nhung khi phéng vién
dugc dan ra c6ng bao vé dé lap bién ban, mét bao vé tai day
bdo lap bién ban cé ndi dung “Phéng vién tu y tra trén vao
Bianfishco dé ghi am”.

Gidng co mot hoi, Ca Linh khong ky va bi gitt khoang 1 gio
dong hé. Dén khi cé su can thiép clia Trudng Van phong bao
Ngudi Lao Dong tai Can Tho va phéng vién bao ban véi lanh dao
cdng ty Bianfishco, bdo vé mdi tra lai mdy ghi am va “thd” phéng
vién vé.

Lgi ban:
GIUMINH

Viéc xod file ghi am, gitr ngudi la vi pham phdp ludt, ban xdc
dinh ré nhu vdy, va c6 gdng ghi lai bédng chimg dé lam co sé khiéu
kién sau nay.

Tuy nhién, vé ky ndng khi dat mdy ghi dm, nghe dién thoai, giao
tiép vai nhing ngudi du hop..., ban can nhdn thic minh chi déng
vai tro chiing kién, nén c6 gdng kiém ché dé ghi nhan dién bién cuéc
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hop. Bat muc tiéu thu thdp théng tin cuéc hop la quan trong nhat.
Chi khi dién bién tiép theo vuot ra ngoadi tdm kiém sodt, nhu bi thu
mdy ghi am, xod file dit liéu, Idp bién ban, thi ban mdi s dung cdc
bién phdp tu bdo vé, nhu bdo cho chi doanh nghiép, bdo Idnh dao
toa soan va déng nghiép dé ho hé trg ting ciu, lam chimng, ghi nhén
su'viéc.

Khi bi dp dung cdc bién phdp cting (nhu gilt ngudi, gitr phuong
tién), cdch tét nhdt van la chdp hanh dé bédo déam an toan cho bdn
than, nhung déng thdi ban van phai gidi thich véi déi tuong vé
hanh vi xam pham Ludt Bdo chi. Tuy nhién, da sé cdc vu viéc nay
déu chi la vi pham hanh chinh nén phéng vién can bdo cdo sy viéc
bdng vén ban kém cdc ching ctr.
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8. Véi cac dé tai “nhay cam”...

Ngay 27-12-2011, phdéng vién Pham Ngoc Doan cla bao Da
Nang nhan chi dao ti Ban bién tap bao Da Nang t6i phudng Nai
Hién Bong theo d6i vu viéc ngudi dan can trg cong trinh sfa chiia
trudng mam non Hoa My, mét dia diém dang c6 tranh chap lién
quan dén ton gido. Khi phong vién dang chup anh thi bi ba nhan
vién cong an dén ngan can, ap gidi vé tru s& cong an phudng
(du phdng vién da trinh thé nha bdo), va bi “giam léng” qua trua.
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Ban bién tap bao Da Nang c6 dén lam viéc nhung phia cong an
khéng giai quyét. 15h10 cung ngay, chinh quyén va cong an dia
phuang mai dén xin 16i va tha nguai.

Theo lanh dao Bao Da Nang, phong vién Ngoc Doan dugc Ban
Bién tap cu di theo doi vu viéc véi tu cach dang hoang, khéng co
ly do gi cong an bat.

Logi ban:
NEN TRANH

Sai sét I6n nhdt trong vu viéc ndy la phéng vién (va trong chiing
muc nao dé la ca ban bién tdp) khéng ddnh gid hét tinh nhay cam
trong vu viéc nén khéng chudn bi phuong dn xa ly, phong ngura.
Vu viéc trén khéng chi la tranh chdp don thudn vi trong s6 nhiing
nguoi ddn tham gia can tré xdy dung cé nhiéu ngudi theo Cong
gido. Phéng vién cdn tim hiéu ky dé c6 phuong dn du phong rdi
ro, khi su viéc lién quan dén cdc vdn dé vé van héa, tén gido, tin
nguéng,... nhdt la khi thu thdp théng tin bdng hinh énh.
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9. Cap trén... thai coi

Sau khi bao Bao Lao Ddng ngay 29-9-2011 dang bai “Thanh
Chuong, Nghé An: Trdy hoi... phd rung”, UBND huyén Thanh
Chuong da triéu tap cudc hop do Phé chu tich Phan Dinh Ha
chu tri. Tai day, 6ng Ha da chi dao lanh dao Dai Truyén thanh -
Truyén hinh huyén yéu cau phéng vién Nguyén Thanh Hai lam
ban kiém diém vi da viét bai va cung cap tu liéu cho béo chiphan
anh tinh trang pha riing, gay bat Igi cho huyén. Phé cha tich con
bao, sau khi phéng vién viét ban tu kiém va tién hanh kiém diém
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xong, 6ng sé than chinh sang bai lam viéc (6ng Ha phu trach
mang kinh té&, khong phai van héa - xa héi va Dai PTTH khong
thudc quyén quan ly cia huyén).

Lanh dao dai va phong vién Thanh Hai da kiém diém, xac dinh
minh hoat dong dung quy dinh ctia Luat Bao chi.

Loi ban:

BINH TiNH, CHi TUAN THEO PHAP LUAT

Du sao thi, & cuong vi “ngudi linh”, cho di hoat déng ding quy
dinh cta Ludt bdo chi thi ban van nén chdp hanh chi dao cua ldnh
dao, trong trudng hap ndy la viét ban kiém diém (ban cu binh tinh,
vi kiém diém chua phdi la ky ludt). Tuy nhién, ban nhé xdc dinh ré
ndi dung yéu cau kiém diém dé kiém tra lai bai viét, ching cir kém
theo. Néu cé van ban bdo cdo cdo Ban Bién tdp bdo da ddng bai viét
(6 day la Bdo Lao ddng) thi cang tét, vi theo Ludt Bdo chi, Ianh dao
co quan bdo chi ciing phdi cé trdch nhiém truéc tinh ding déan cda
théng tin do bdo minh ddng tai.

Mt khdc, ban con ¢6 thé sit dung Chi thi s6 08 cta Tha tuéng
Chinh pht (ban hanh ngay 8-3-2006) lam*“vii khi” bdo vé minh.
Theo chi thi nay, dia phuong ndo dé xdy ra chdt phd ring trdi phép,
chdy rting nghiém trong, Cha tich UBND cting cdp phdi kiém diém
trudc cdp dy Ddng va bi ky lugt vé trdch nhiém quadn ly rimg. Néu
xdy ra & quy mé I6n, Cha tich UBND tinh ciing phdi kiém diém truéc
tinh dy; déng thai bdo cdo Tha tudng, dé xudt hinh thac ky ludt vé
trdch nhiém quan ly nha nuéc déi véi rimg va dat lam nghiép.
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10. "May thich chét ha, thiang nha bao kia”

Ngay 30-9-2011, phong vién Truong Hong Son (bao Dat Viét,
thudng trd tai Quang Nam) bi mét so6 dién thoai la goi dén doa
giét. Su viéc xay ra thudng xuyén, dén ngay 4-10, anh Son da
phai gti don kéu ctiu dén cong an tinh va Hoi Nha béo. Trudc do,
Hong Son da dang loat bai diéu tra vé sai pham & S Y té Quang
Nam, néu ré nhiéu sai pham clia phé giam do6c Sé.

Ngay 2-10-2011, nha bao Vi Tién Dlng (Pai PTTH Lao Cai)
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nhan dugc hai tin nhan dén may di déng ca nhan ctia minh, cé
noi dung de doa: “Thang Diing kia, dgt nay may chét roi con a...
Tao chi khéc thuang cho may khi vg tré, con tho...”. Sdng 5-10,
Tién Dlng da gui don t6i Cong an tinh Lao Cai va Hoi Nha béao
tinh Lao Cai dé nghi dugc bao vé. Trudc dé it ngay, anh ¢é lam
loat phong su truyén hinh vé viéc mét doanh nghiép tu nhan
cung cap com hdp khéng béo dam an toan vé sinh thuc pham
cho hoc sinh ban trd trudng ti€éu hoc Lé Van Tam 6 TP Lao Cai.

Loi ban:

SUDUNG PHAP LUAT
Hy vong la ban nhdn thdy ngay rdng, de doa giét ngudi la hanh
vi vipham phdp ludt hinh su, nghia la ban c6 thé kién nghj khdi té.
Trudc hét, “tién trdch ky hdu trdach nhan”, khi bi de doa, ban can
kiém tra ngay Idp tuic cdc chimg cir néu trong bai viét. Khi xdc dinh
ré cdc chi tiét la chinh xdc thi ban hét suc binh tinh trinh bdo co
quan chiic ndng nhu Hong Son va Tién Dang da lam, dong thai bdo
cdo lanh dao bdo dé théng tin ngay vé su viéc trén mdt bdo. Cdch
nay c6 thé khién déi tuong chan tay, tuy thé, bén canh dé, ban ciing
can trién khai cdc bién phdp béo vé than nhén va gia dinh, ra dudng
d6i mi bao hiém va deo khdu trang chéng han.
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BAI HOC DIEN HiNH
VE PIEU TRA NHAP VAI

rudc khi khai t6, bat giam vé hanh vi “dua héi 16"
(ngay 2-1-2012), ngay 28-11-2011, Céng an TPHCM
c6 van ban dé nghi “kiém diém va thu héi thé nha
bdo clia phdng vién Nguyén Van Khuong” (tuc
Hoang Khuong), ngudi thuc hién bai “CSGT gidi ctu
xe dua trai phép” dang tai trén bao Tudi tré.

Ngay sau d6 Ban bién tap bao Tudi Tré da ra quyét dinh tam
dinh chi cong tac d6i vsi phdng vién Hoang Khuong va thong tin
trén mat bao vé viéc nay. Cuc Béo chi chua c6 dong thai gi ngoai
viéc yéu cau BBT Tudi Tré bao cao, bsi ho xac dinh vu an mdi
dang diéu tra chua c6 két luan cudi cling.

Trudc do, ngay 18-11 Cong an TPHCM khdi t6, bat tam giam
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thugng Uy Huynh Minh Buc vé toi nhan héi 16 va moét ca nhan
tén Hoa vé toi mai gidi héi 16. Tai quyét dinh khdi té bi can Hoa,
cd quan diéu tra nhan dinh: Hoa da c6 hanh vi méc néi nhan tién
clia Tuan va Nguyén Van Khuong (nha bao Hoang Khuong), dua
cho DBuc giai quyét trai quy dinh déi véi xe vi pham giao thong
va dua xe trdi phép.

K&t qua trén xudt phat tir cac bai viét trén Tudi Tré (thu Ba 5-7-
2011, bai “Déng tién xo6a sach hé so” va Chu Nhat, 10-07-2011,
bai “CSGT gidi ctu xe dua trai phép”) cla Hoang Khuong.

Theo noi dung cac bai viét nay thi Huynh Minh Buc da nhan
hon 10 triéu déng dé giup gidm nhe 16i cho ngudi vi pham Luéat
Giao théng, gitip ldy xe ra trai quy dinh. Cac 16i néi, hanh vi lién
quan dén viéc nhan tién ctia Duc déu dugc Hoang Khuong mé
ta trén bao bang chir viét va hinh anh (cé hinh 6ng Buc dang
nhan tién tir ngudi moi gisi do Hoang Khuong chup). Két qua
diéu tra cing lam rd qua trinh dua tién cho Duc c6 su can du clia
Khuong.

Sau d6 Ban giam déc Cong an TP.HCM, Céng an Q.Binh Thanh
da tam dinh chi va khai té thugng Gy Buic vé hanh vi nhan héi 16,
cudi cling la Hoang Khuang ciing bi khai t6 vé dua héi 16.

Loi ban:
HAY CAN THAN VA NAM CHAC LUAT

Viéc phéng vién Hoang Khuang bixt ly do 4p dung cach thuic
thu thap théng tin nhu vay la trudng hgp hy hiru. Céc cach thic
thu thap théng tin cGia nha bao hién luat phap khéng néu cu thé
(diéu 7 clia luat c6 néu mdt sé cach cong khai), chi néu cac diéu
cam (diéu 10). Trudng hop Hoang Khuong lién quan dén cach
thu thap théng tin ma canh bao chi thudng goi la diéu tra nhap
vai. Hién luat phap vé phong chong tham nhiing tuy khuyén
khich viéc t6 giac tham nhiing (trén bao chi) nhung Luét Bao chi
chua quy dinh cu thé vé quyén mién trir trach nhiém khi bao chi
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phuc vu lgi ich cong ma vi pham phap luat.

Nha bao Nguyén Duc Hién, Téng thu ki tda soan bao Phap
luat TPHCM, da chia sé 10 nguyén tac khi nhap vai diéu tra dé
phdng su cé dugc két qua cao nhat ma van dam bao cac hanh
dong cia phong vién trong khuén khé phap luat va dam bao su
an toan (phap ly, tinh mang) d6i v6i phdéng vién. Nha bao Duc
Hién cling dua ra cac cach xu ly théng tin dugc thu thap théng
qua qua trinh diéu tra. Moi ban tham khao:

10 NGUYEN TAC KHI NHAP VAI DIEU TRA

@ 1. Chi nhap vai khi d6 la cach t6t nhat dé thu thap théng
tin; dé bai viét co tinh thuyét phuc cao nhat.

Phong vién khong thé ching kién tinh trang dai bang hanh
hung trai vién mai trong trai xa hoi; khéng thé néu dugc tac dung
ngudc cla nhiing dgt thu gom té nan; khéng thé 6m may anh
hay may ghi am diing tru6c mat CSGT dé ghi nhan tinh trang mai
16; héi 16; khdng thé trinh thé nha bao cho can bo TAND Téi cao
dé héi... gia chung chi chay gidm déc tham. Nhiing trudng hop
nhu vay can thiét phai nhap vai.

@ 2, K& hoach nhap vai phai dugc su dong y clia cap cao nhat
(Téng bién tap)

@ 3. Khong tac ddng vao su vat, hién tugng khién né thay déi
ban chat; khong thuc day su kién dién ra hodc khién n6 dién ra
sém hon binh thudng.

B&i muc dich nhap vai la dé tim hiéu, mé t, phan anh dung
su kién nhu nod von c6 ma néu khéng nhap vai, nha bao sé khéng
phén anh dugc.

@ 4, Khong gai bay, ggi y hoi 16.
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@ 5, Khéng dugc thuc hién hanh vi cé kha ndng gay nguy
hiém dén stic khoe, tinh mang, danh du hodc tinh trang phép ly
cUa ban than va cla td béo

Noi chung phai dam bao nguyén tac “chién thang ma khéng
6 ton that”. Bai khi nha bao vi nhap vai ma thuc hién nhiing
hanh vi anh hudng dén uy tin, danh du ban than hodc to bao
thi do tin cdy cla nhiing thong tin anh ta mang vé cling bi dnh
huéng. Khéng dugc dung muc dich bién minh cho phuong tién,
khong nhan danh lgi ich cong dé thuc hién nhiing hanh vi vi
pham phap luat. Nha bao truéc hét la mot cong déan, chap hanh
phdp luat la nghia vu clia cong dan.

@ 6. Toa soan phai dam bao giam sat dugc di bién déng cla
phdng vién, théng tin thong sudt trong moi trudng hap.

Diéu nay nham phong ngura cac su ¢6 cd thé xady ra trong qua
trinh tac nghiép. B&i trong moét s6 trudng hop, phong vién khi da
nhap vai la khédng con kha nang lién lac tuc thai véi tda soan.

@ 7. Phai bdo dam rang Toa soan c6 phuong an can thiép lap
tuc va hiéu qua khi phong vién gap nguy hiém; Luén dé phong
tinh huéng phong vién bi gai bay ngugc

@ 8. Néu phdng vién nhap vai budc phai thuc hién hanh vi
vi pham phdp ludt, Toa soan phai lién hé véi co quan cdng an va
trinh bay rd ngon ngudn trudc khi hanh vi dy dién ra.

Trong trudng hop tda soan biét doi tugng c6 quan hé mat
thiét vai cdng an dia phuong thi tim cach déi dia diém giao tién/
thuc hién hanh vi vi pham phap luat qua dia phuong khac.

@ 9, Viéc st dung cong tac vién, nguon tin, ban doc phai
dugc su dong y clia Toa soan.

Nh(ing théng tin du chinh xac nhung do nhan vat khong cé
uy tin; cé dau hiéu thong tin dy sé bi Igi dung cho muc dich ca
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nhan clia ngudi cung cap phéi dugc loai bd; dé t& bao khong bi
bién thanh cong cu phuc vu cho muc dich ca nhan cta nguoi
khac.

Mat khac, dé tai diéu tra la tai nguyén clia cg quan béo chi,
viéc st dung céng tac vién, thong tin vién khéng can trong co
thé dan dén 16 dé tai, pha san dé tai diéu tra

10. Phai diing ngay viéc nhap vai dé thuc hién nghia vu cong
dan néu viéc ti€p tuc nhap vai c6 thé gay hau qua cho xa hoi lén
hon tdc dung ma bai bdo mang lai.

5 LUU Y KHI XU LY THONG TIN THU THAP TU
VIEC NHAP VAI

@ 1. Phong su diéu tra ludn dugc duyét bai tap thé Ban Bién
tap. Nhiing nghi van vé tinh hop 1& ctia chiing ci phai dugc thao
luan ky béi chuyén gia phap ludt ctia bao

@ 2, Khong st dung bat ky théng tin nao néu khong tra 16i
dugc cau héi: Phéng vién da cé dugc n6 bang cach nao? Cach dé
¢6 hgp phap khong?

@ 3, Chi khéi dang bai dau tién khi da hoan thanh ca loat bai,
khéng khai dang theo kiéu dn dong, dang bai trudce khi chua rd
dién bién, ndi dung clia bai sau

@ 4, Khong st dung thong tin néu né cé thé gay nguy hiém
cho nguén tin hodc cdng tac vién, cho phong vién hoac td béo.

@ 5. Khéng bung toan bé théng tin trén mdt bao: Khong dua
nhing théng tin ma déi tugng bi phé phan c6 thé hgp thiic hoa.
Nh(ing théng tin dy sé dugc cung cap khi ca quan chiic ndng vao
cudc va lap thanh bién ban; dang tai cong khai dé cong luan giam
sat nham dam bao rang no khong bi lam méo mé, hgp thiic hoa.
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THE NAO LA PHONG VIEN PIEU TRA CO TRACH
NHIEM?

Tai Hoi thao “Nguén luc dat dai va vai tro truyén théng” do
RED t6 chuic thang 3/2012 tai Ha N6i, tham luan cta Dién dan
Nha bdo tré da rat ra 10 bai hoc kinh nghiém, k§ nang cho phéng
vién diéu tra trong qua trinh tac nghiép, dac biét la diéu tra trong
[inh vuc tai nguyén dat dai khi chinh quyén khéng hop tac.

1.Dua tin da chiéu

Théng tin ti chinh quyén tuy dugc coi la chinh théng nhung
cling chila 1 trong nhiéu nguén tin. Nhiing nha béo, phong vién
6 trach nhiém la nhiing nguai khéng i lai vao nguén tin nay ma
danh mat tinh khach quan cla bai viét.

2. Ludn dat cau hoi “tai sao?”

Bang long vai thong tin ban dau c6 dugc 1a mot trong nhiing
cach ngan nhat dé nha bao, phong vién giét chét chinh bai viét
ca minh. Chi nhitng nguai luon dat cau héi tai sao va di tim cau
tra 167 cho ban chat su viec mai ¢6 thé di dén tan cung su that.

3. Tim mau chét su viéc

Trong mot vu viéc, thudng thi phai trdi ding sai can ct & mot
van ban nao dé. Nha bao, phong vién phai nhan ra mau chét dé
trong 1 riing ho so, hoac bang nhiéu cach dé tim ra tai liéu do.

4, DPeo bam su viéc

Néu khong deo bam quyét liét cac nguon tin thi nhiing bang
chiing vang cua su viéc co thé bi bdé quén trong mét ngan kéo
nao dé.

5. Tham khao y kién chuyén gia
Nha bao khong nhat thiét phai la ngusi biét moi thi, nhung
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nhat thiét phai biét ai dé hoi khi can. Trong nhiéu trudng hagp,
cac nha bao da tan dung triét dé y kién clia cac chuyén gia, luat
su, roi nhitng goc nhin chuyén mén vao vu viéc, dua dén cong
chung buc tranh thong tin da dién.

6. Khac phuc nhiing can tré trong tac nghiép

Néu khong biét tu bdo vé minh, khong khéc phuc dugc nhiing
can trd trong qua trinh tac nghiép, déng nghia véi viéc nha bao
da danh mat co hoi dua su that ra cong chung. Néu dé bi tudc
phuong tién tac nghiép nhu may anh, ghi am, thi ching ta lay gi
dé lam bang chiing cho céac bai viét ctia minh?

7.Bdo vé dé tai véi toa soan

Phong vién dé xuat dé tai phai tra 16i ranh mach cau héi rang,
tai sao ban doc phai quan tam dén van dé nay ma khong phai la
nhimng van dé khac? Néu khéng giai thich can ké, thau dao, thi
tda soan co thé bac dé tai, khi dé tac pham bao chi cdia ching ta
chi la cac y tudng trén gidy ma khong thé dén dugc véi doc gia.

8. Pé cao dao diic nghé nghiép

Trudc ap luc tir phia ban doc luén yéu cau nhiing thong tin
ndéng, doc...doi khi cadc nha bao da di lac, dua tin theo hudng
giat gan, cau khach ma bo qua yéu té khach quan clia thong tin.

Cac théng tin nay c6 thé hat ban doc trong chdc lat, nhung
dé gdy cho ban doc cadm giac bi danh Ira, dan dén viéc mat uy
tin t& bao.

Viéc dua thong tin sai léch con c6 thé dan dén nhiéu hau qua
nghiém trong ma nha bao khéng ludng truéc dugc.

9. Biét phan loai tranh chip dat dai

Hién nay khiéu kién vé dat dai chiém 70% téng s6 vu khiéu
kién, nhiéu vu viéc phuc tap kéo dai. Nha bdo can cé ky nang
phan biét cac loai tranh chap nhu gilra dan véi dan, gitta dan vai
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doanh nghiép hay gitta dan véi chinh quyén, dé cé nhimng muc
doé quan tam phu hop.

10. Chia sé théng tin tac nghiép déng ddi

Khoéng chi cac nha bdo tré ma ngay ca cac nha bao kinh
nghiém ciing khéng thé doc lap tac chién, nhat la trong nhiing
vu viéc ¢ nhiéu rao can. Viéc phéi hgp gitta cdc dong nghiép véi
nhau mot mat sé tao ra nhiéu co hoi tiép can thong tin han, mat
khac con gidm thiéu cac mooisnguy hiém cé thé gap trong qua
trinh tac nghiép.
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CAM NANG KY THUAT
(Meo st dung ghi am, ghi hinh)

+ T6i nén chon mua logi mdy ghi Gm nao, mdy chuyén
nghiép hay mdy da chirc nang?

- Hién trén thi trudng cé rat nhiéu loai may
ghi &m ky thuat s6, da dang vé kiéu dang, chat
v.z\ lugng va phong phu vé gia ca. Do vay, khi mua
phai cdn nhac muc dich st dung dé c6 thé lua

chon loai may ghi am phu hgp.
ba lam phoéng vién chuyén nghiép thi nén
chon dong may chuyén nghiép dé cé chat lugng am thanh cao,
thoi gian ghi dm nhiéu (lién tuc dén vai chuc gig...). Vi thé khi
chon may nén chon cac thuang hiéu clia Malaysia, Nhat Ban hay
Singapore, la nhiing dong may c6 chat luong am thanh chuan,



sO TAY PHONG VIEN DIEU TRA

6 thé loai trir tap am, ki€u dang chuyén nghiép, véi muc gia
khoang trén 1,8 triéu déng. Dac biét, chiing c6 thé tich hgp thém
cac tinh nang phu trg kha hitu ich, nhu két néi ghi am dién thoai
c6 dinh, nghe lai lap ting doan... hodc it nhat la tinh nang tu
dong chuyén vé ché do chd khi khéng c6 am thanh (con goi la
ghi am théng minh - VOR), gitip tiét kiém pin va khong gian bo
nhé.

-T6i khong st dung nhiéu dén may ghi am do hay phong van
bang dién thoai ban. Toa soan cua téi lai dang st dung téng dai
c6 két ndi véi may vi tinh qua céng com va quén ly bang phan
mém. Vay mudn ghi am hai chiéu tat ca cac cudc goi thi phai
dung thiét bi gi, gia ca ra sao?

Hién nay c6 kha nhiéu phan mém ghi dm cudc goi. Tuy nhién
ban c6 thé tim phién ban méi nhat clia nhiing phan mém nay
trén cac trang web chuyén dung. Loai phan mém nhu vay c6 thé
tu dong ghi cudc goi di va goi dén cho 32 kénh thoai cing mot
ltc va c6 kha nhiéu tinh nang hay cho quan ly téng dai. Nhung
& goc do dao dic nghé nghiép thiét nghi ban nén (va theo phap
luat thi “budc phai”) cong bo tat ca cac cudc goi tir va téi may
ban cla toa soan dang bi ghi am lai cho tat ca cac nhan vién,
phoéng vién va lanh dao toa soan, bdi rat c6 thé cé nhiéu cudc goi
khoéng phai la phdng van, nén viéc ghi am sé la mot hanh dong vi
pham phap luat vi c6 thé anh hudng tdi doi tu clia nhiéu ngudi.
Phan mém nai trén c6 thé mua trén trang web hodc mua tai cac
clta hang phan mém. Cling xin nhac lai, nén cong bang véi moi
ngudi, ké ca ngudi dugc phdng vén, bang cach néi rdé cudce goi
dang bi ghi am.

+ Téi dang sir dung laptop, bén trén phia
man hinh c6 cdi 16 ghi @m nhung khéng biét
lam thé nao dé sir dung chiic ndng ghi agm nay? 0

- Can phai nh& ngudi thao ky thuat kiém tra I
xem may nay cé dugc tich hgp micro khéng? Néu —
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khong tich hgp micro thi phai sdm 1 bd headphone cé micro dé
6 thé tién hanh ghi am. Sau khi da c6 micro can phai click dup
vao biéu tugng loa & géc phai phia dudi man hinh va bé dau
tich Mute (néu c6) 6 6 Micro di. Ti€p dé ban can 1 phan mém ghi
am: cool edit pro (c6 8 muc download & trang chdi clia nhiéu ctra
hang IT) - hodc ban c6 thé dung tién ich sdn cé trén hé diéu hanh
windows - Start - Programs - Accessories - Entertainment - Sound
Record. Sau d6 ban tién hanh ghi am binh thuong.

+ Téi thuong phai di xdc minh don thu ban
doc, nhung nhiéu noi khéng cho ghi ém, ghi 0
hinh hodic bét tdat mdy. Téi so rdng nhing ghi r
chép cia téi khi ddang bdo dé bi déi tuogng chéi
bé, phi nhédn nén muén sit dung thém loagi
mdy ddc ching (mdy ghi am, ghi hinh siéu
nhd) dé nguy trang. Xin duoc tu'vdn?

- Do tinh chat, dac thu ctia mét s6 cong viéc ma phong vién
can st dung nhiing chiéc may ghi am, ghi hinh c6 tinh nang cao
va ¢6 nhing lgi thé vé kiéu dang, hinh thic. Tuy nhién viéc su
dung loai may nay can can nhac rat ky vé mat luat phap cing
nhu dao duc, chi khi gidi phap dé la cach cudi cing dé bao vé
minh thi mai nén tinh toan sir dung. C6 mot sé loai may nhu sau:

1. But ghi am thong minh

Bé ngoai nhin nhu mét chiéc bat may théng thudng, véi
dung luong 2G va 4G, c6 thé nguy trang dé thu théng tin bang
cach cai & tui o, bia s6 hodc cam tay. Ngoai chiic nang ghi
am, véi chiéc but may nay c6 thé sit dung nhu mét chiéc USB,
camera, may MP3 dé nghe nhac... San phdm nay thudng la mét
chiéc but bi tich hgp Camera nguy trang siéu nhd, micro siéu
nhay, boé nhé 2GB, 4GB... c6 khi con tich hgp chiic nang quay
video. Khi st dung khéng can cai driver cho cac hé diéu hanh:
Windows98/98SE/2000/XP/Vista, MAC OS, Linux. Loai sdn pham
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cao cdp st dung Pin Lithium c6 thé sit dung trong 24g lién tuc,
sac théng qua cong USB.

2. Méc khéa nguy trang (4GB)

Bé ngoai nhin nhu mot chiéc moc khoa xe hai nhung that ra
do la mot chiéc may ghi am nho, rat tién lgi, dé dang nguy trang.
S&n pham nay c6 hé trg “Camera” vdi thiét ké siéu nhd ma lai s
dung nhu mét chia khoa xe binh thudng hop thai trang. Cu thé,
6 thé quay video théng qua |6 nho phia trudc may, luu truc ti€p
trén USB 4GB (chinh la bo nh& cla camera) véi thoi gian quay
120 phut véi bang dinh dang .avi (640 x 480). B6 pin-sac dugc
nap vao may théng qua két néi USB vai PC.

3. Cuc ao Camera
Bén ngoai thi thiét bi c6 chiéu dai chi han vién pin tiéu 1
chut va c6 thé gan dé dang vao 4o. Clic 4o camera thuc su la mot
chiéc may ghi am, quay phim nhd, rat khé bi phat hién véi do
phan giai cao lén téi 3.2 megapixel, dic biét véi HY 928 c6 thé
vlfa quay via chup véi téc do luu hinh anh cao.

4.Pong hé camnera

Hinh dang nhu mét chiéc dong ho, nhung chiéc camera nay
thuc hién cac chiic nang nhu luu trit dir liéu cia mot chiéc USB,
quay phim, quay video... Hon thé niia, day la mot chiéc may ghi
am chéng tham nudc va c6 thé mang theo minh bat cu dau.

+ Téi méi vao nghé nén chua cé tién mua
mdy anh pro, chi dinh mua mdy du lich dang o
sale off & cdc siéu thi dién mdy. Xin chi dan vai r
kinh nghiém chon mua mdy énh du lich dé tdc —
nghiép?

- Hién c6 rat nhiéu loai may du lich KTS vdi gia ti 1 triéu dén
10 triéu déng. C6 mot cach dé ban tiét kiem thi gid va kiém tra
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tinh ndng san pham la qua cac bai danh gia, dung thit ciia ngudi
st dung trén cac trang web nhu www.dientutieudung.vn, www.
xomnhiepanh.com,...

Cé thuc té la cac td roi quang cao thudng dua rat nhiéu vé
“Cham”, trong khi thuc té may anh nhiéu “chdm” hon khéng cé
nghia la cho anh dep hon, ma chi don thuan la cho anh c6 kich
cd I6n hon. Néu ban chi can chup anh ¢ 10x15cm, in anh den
trdng trén bao gidy hay dua lén cac web ca nhan thi cac dong it
hon 8 Megapixels ciing da rat 6n.

Mét diéu rat dang luu y la xem loai may dé cé tich hop chiic
nang chong rung (IS). Thuc ra véi doi héi tac nghiép bao chi thi
chuc nang 6n dinh anh hay chéng nhoe hinh (IS trén Canon, VR
trén Nikon, Steady Shot trén Sony...) la rat quan trong, bdi né
gilp gidm thi€u hién tugng ma hinh do 16i run tay hoédc nhiing
chuyén dong khéng mong muén, vén la mét tinh nang rat can
déi vai cac may anh tu déng. Thém nia, nhitng may anh dsi mai
déu cé chiic néng phat hién khuén mat, gitp lay nét hiéu qua
khudn mat ngudi va cai thién ca bé cuc anh. Tinh nang nay hiu
ich khi chup chan dung va anh hoi nghi, héi thao.

Thém nifa Igi thé chinh cGia nhanh may anh tu dong, an dut
may pro la d6 gon nhe, cé mdy chi nhinh hon bao diém giup ban
tac nghiép d& bi dé€ y hoac dé cat giau. Tuy nhién cadc may thoi
trang méng thudng dat tién.

+ Téi thuong phdi sir dung mdy danh trong
o diéu kién khd khdn cdp dé “chép” duoc
I nhiing “khodnh khdc vang”. Téc dé chup lién

- quan thé nao dén chdt luong dnh?
- Chup anh la thao tac thu nhan hinh anh
thong qua moét lugng anh sang nhat dinh
trong mot khoang thai gian nhat dinh. Toc dé chup dugc tinh
bang 1/gidy (1/30s, 1/60s, 1/ 250s,...) ngoai ra, toc dé cham hon
nlta dugc do bang gidy 1s, 2s,... Dudi day la bang so sanh vé téc
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d6 va chat lugng chup, nhat la nhiing canh dang chuyén dong.

+ Té6i thudng lam nhiing bai diéu tra nén

0 hay phdi chup hinh vao ban dém, trong khi

' chua c6 kinh nghiém. Xin duoc tu'vdn?
— - Néu ban muén chup dém t6t nhat di
nhién can phai chup & chat lugng hinh anh
tot nhat, va dé cé nghia la dinh dang anh RAW.
Bang cach chup RAW buic anh cla ban sé gilr lai nhiéu ‘thong
tin’ nhat, mang dén cho ban kha nang 16n hon dé hiéu chinh
anh ctia ban trong Adobe Camera Raw va cac phan mém xu ly
khac. RAW ¢6 lgi ich dac biét khi chup dém vi né cho ban linh
hoat hon khi ban muén thay déi nhiing thir nhu nhiét d6 mau
(hodc Can bang trang-WB) hodc tang (sang) hodc giam (t6i) phai
sang... Khi d6 phai st dung chan may dé cho hinh anh sic nét.
Hay chac chén rdang gia ba chan cla ban dugc dung dung cach
va chdc chdn - rat dé dang dé hinh anh trd nén mém mai bai vi
ban sé khong phai kiém tra lai. Hay treo tui dung may anh vao
dudi cling cla cot trong tam clia gia ba chan néu co thé (dé tang
do6 én dinh, chéng rung.

Dang chu y la trudc khi di diéu tra vao ban dém, viéc cé ké
hoach chon ché chup trudc, hudng ra nhiing diém t6t nhat vé
anh sang va tam bao quat (va an toan nhat) thi dat chan may.
Anh chup ban dém t6t nhat 13 st dung ca hai tu dong 13y nét (AF)
va chinh tay (MF). SO dung AF dé Iay nét vao bd phan ca khung
canh, sau d6 chuyén sang MF dé khéa lay nét. Bang cach dé may
anh cua ban sé khong bi tu dong thay d6i canh nét khi thay doi
anh sang hodc khung cédnh hodc khi phuong tién giao thong
vugt qua tang Ién. Khi chup trong béng t6i ban sé can phai tim
mot phan cla khung canh du sang dé may anh cta ban cé thé
dat dugc AF. Néu ban gap van dé, chuyén sang MF va st dung
Live View dé phéng to man hinh LCD clia ban va kiém tra diém
lay nét clia ban la tot trudc khi chup véi nhiéu phoi sang lau.
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Con mudn cho buc anh chup dém ndi bat, hay tim nudc
& phia trudc cta dudng di, vi tri nhan vat nhu soéng, ho, viing
nuac... dé phan chiéu gap doi sé luong dén chiéu sang va mau
s&c trong hinh anh cla ban. Ngay ca thaoi tiét 4m udt, thai tiét
mua déng c6 thé gitp dé bién via hé va san xam xit vao cac bé
mat phan chiéu thu vi, tir d6 tao ra mot sé canh thu vi.

DPang luu y nlta la néu ban lam viéc trong thai tiét lanh nhu
mién nui phia Bac thi nang lugng cta pin thudng giam manh. Dé
tranh rdi ro hay gilt mét hodc hai cuc pin dy phong trong tui do
dé s&n sang nhanh chong thay thé khi pin hét. Ching ta thudng
thdy rang bang su gitt m, cuc pin lanh trong tui cGia ching ta sé
“tr§ vé véi cude séng” dé ban cé thé st dung né khi can thiét.
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5 VAN DE PHAP LY CAN PHONG NGUA
(Ture la loai rdi ro chinh sdch khéng 6 giai phdp diing,
chi han ché qua phong ngira)

ao chi diéu tra di nhién la phai dung cham va viéc bi

phan ting khong thé tranh khoi. Toa soan Bao Phap Luat

TP HCM da duc rat ra 5 loai ri ro can phong ngua vé

mat chinh sach, cho du Luat Bao chi da ba lan dugc ban
hanh, stia déi, bé sung, nhu sau:

1-V@ trinh tw khiéu kién

Khi c6 tranh chap lién quan dén néi dung théng tin, cac t6
chiic ca nhan, luét su tu van, co quan chic nang va chinh co quan
bao chi hién dang c6 ba cach hiéu khac nhau:

- Hiéu theo Luat bao chi: Phai khiéu nai dén béo trudc, sau do
ma&i khiéu nai lén trén hodc kién ra toa an.
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- Hiéu theo Luat t6 tung dan su: Khéng can khiéu nai dén bao
ma c6 quyén kién thang dén toa an.

- Mét cach hiéu khac: Da cai chinh réi la “xong viéc”. Khéng co
quyén kién ra toa nira.

Vi nhiéu cach hi€u nhu thé, ca ba cha thé: ca nhan, té chuc
mudn kién bao, co quan bao va tda an cé ba kiéu thai do khac
nhau.

Phong vién, toa béo can luuy 3 cach hiéu nay dé ting xr trong
tling trudng hgp cu thé, vai tiing duong su cu thé dé tranh bi
déng khi nhan trat hau toa.

2- Van dé danh gia chitng ct va trach nhiém trong théng
tin

Nhiém vu cla bao chi la théng tin trung thuc. Thé nhung
trong nhiéu trudng hop, chiing cl clia bao chi thu thap khéng
thé rd rang, gidy trdng muc den, nhin thay s thdy dugc nhu
ching cu trong t6 tung. Khi bi kién, kha nang chiing minh clia
bdo chi thudng khéng cao. Vi dy, Bdo néi : Ba A tuc gidn bo cudc
hop. Ba ay kién ndi t6i c6 bd cudc hop nhung khdng tuc gian.
Thé la bao thua.

Vi vay céch viét can dién dat khach quan, tranh suy dién ap
dat.

Bang ghi am khi ra tda cling c6 thé bi bac, khéng cong nhan
tinh xac thuc (Toa an bao dé chi la tai liéu tham khao, chua phai
la ching cu). Vi thé, bang ghi am can thé hién duéi dang chit
viét, néu khéng co két qua giam dinh kém theo thi it nhat phai
¢6 chir ky xac nhan ctia nhan ching lién quan thi méi st dung
lam ching ct dugc.

M6t khia canh khac: Nguén théng tin hién c6 may loai: Van
ban, tai liéu clia co quan, t6 chiic; Phat ngdn clia ca nhan c6 thdm
quyén. Thé nhung khong phai ltic nao nhimng tai liéu nay cling
dugc chap nhan. Vi du: Trong vu Truong Xuan Dai, Giam déc thi
c6ng cong trinh va S& Giao thong cong chanh cé van ban té giac
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Dai tong tién, Bao néu théng tin & dang nghi van theo t6 giac
nay, khi bi kién, Bao lanh du.

Hay nhu trudng hgp: Trudng Céng an phudng cho biét nha
dé c6 ngudi ban ma tuy, bdo dang roi mai biét sai béi thuc té
khéng c6. Mot vi du khac: Van phong Chinh phu lic dau noi
UBND tinh Binh Thuan can thiép trai phap luat trong vu Cong
ty c6 phan khach san Phan Thiét, Bdo phan anh theo hudng do,
sau nay cling chinh VPCP lai n6i can thiép la can thiét. Bi kién Bao
thua.

Ngay nhu trong vu PMU18, trong qua trinh diéu tra, nguén
tin la ti miéng diéu tra vién, phéng vién cac bao xao xao lai ctia
nhau, hau nhu khéng c6 diéu kién kiém chiing, két cuc la hai nha
bao bi két an, hang chuc ngudi bi ky luat.

Theo Quy ché phat ngdn va cung cap thong tin cho bao chi
(Quy ché 77), c6 y kién gidi thich rang néu tin dang bao thé hién
thanh nhan dinh chd quan ctia bao thi bao chiu trach nhiém. Con
néu bao dan nguén roé rang, “Theo Giam déc Cong ty..", “Theo
Trudng Cong an phudng...” thi khong phai chju trach nhiém?
Nhung Quy ché 77 chi mién tri trach nhiém vaéi thong tin do
ngudi phat ngdn cung cap; ngudi khéng phai phat ngén ma bao
chi dan I6i nhung khong chiing minh dugc thi bao chi van phai
chiu trach nhiém.

Vi thé du cén ci vao phét ngén, tai liéu cta té chic do minh
tu thu thap thi rat can kiém ching; chi dugc mién trirtrach nhiém
néu thong tin dé dugc cung cap chinh théng.

3- Sirdung anh ca nhan:

Nguyén tac trong Luat dan su: muén st dung anh ca nhan
phai dugc ngudi d6 déng vy, trir trudng hop vi lgi ich cta nha
nudc, lgi ich cong cong hodc phap luat c6 quy dinh khac.

Nghi dinh 51 hudng dan: Khéng dugc dang, phat anh ca nhan
ma khéng c6 ch thich ré rang lam anh hudng dén uy tin, danh
du cla ca nhan do (trir anh théng tin cac budi hop cong khai,
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sinh hoat tap thé, cac budi lao déng, biéu dién nghé thuat, thé
duc thé thao, nhimng ngudi c6 lénh truy na, cac budi xét xt cong
khai clia toa én, nhiing ngudi pham t6i trong cac vu trong an da
bi tuyén an).

Thé nao la “vi lgi ich cGia nha nudc, loi ich cong cong” hién
chua c6 quy dinh ré. Bua danh mét ké trém, mot tén moc tui dé
moi Ngudi canh gidc c6 phai vi lgi ich cdng cong? Bua dnh mot
quan chuc tham 6, mét giam d6c ¢6 y lam trai cling chinh la dé
ran de, phong ngla chung, tuc vi Igi ich cia nha nudc, Igi ich
cong céng?

Vi thé néu bao chi chua xin phép nhitng ngudi nay thi nhiéu
kha nang ho c6 thé vién dan luat dan su dé kién bao, bsi ngay
ca huéng dan ca Nghi dinh 51 tudng la ré nhung chua cu thé.
Chang han anh & cac phién toa xt cdng khai cé su chua rd rang
vé viéc c6 dugc dang anh dac ta bi céo hay chi dugc dang anh
quang canh phién tda? Anh duong su trong cac vu an dan su, lao
déng, kinh t&, hanh chinh thi sao? Déi véi bi cdo thudng thi sao?
Ngoai ra khai niém “trong an” hét stic mu ma, khéng co trong
luat hinh su.

Théang 7.2005, tai mét toa an cap quan & TP. HCM, thu ky va
chti toa khong cho phéng vién chup anh bi cdo (mot ¢6 nguai
mau ban dam). Bdo Phap Luat TP. HCM phan anh va m¢& dién
dan. C6 hai ludng y kién khac nhau:

- Toa xt cdng khai, phong vién c6 quyén chup anh va dua lén
bao

- DU ho la bi cdo ra toa cling phai ton trong quyén nhan than
clia ho. Viéc strdung anh ctia ho trén bao c6 thé gay tén hai danh
dy, nhan pham, uy tin cta ho.

(C6 mot gidi phap: Chup sau lung bi cao, duang su dé khéng
rac roi!)

Sau nhiéu y kién tranh cai trén, lanh dao toa an TP. HCM tam
gut: Bugc phép chup anh tai tda nhung st dung thé nao la do
béo, bao chiu trach nhiém. Lanh dao TAND té&i cao thi n6i c6 thé
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phai phan lam hai loai: loai bi cdo déng y cho chup thi méi dugc
chup, loai phuc vu viéc tuyén truyén cho nhan dan thi du bi cao
khéng dong y van dugc chup. Vi nay néi sé phoi hop véi Bo Van
hoa thong tin (nay la TTTT) ra thong tu lién tich dé huéng dan
viéc tdc nghiép clia bdo chitai cac phién toa, trong d6 cé chuyén
chup &nh, sir dung anh nhung dén nay van chua cé.

Vi quy dinh noi trén chua cu thé nén cac phong vién rat nén
Iuu y khi chup va bién tap anh.

4- Bao vé bi mat nha nuéc:

Ludt quy dinh bao chi khéng dugc tiét 16 bi mat nha nudc.
Nhung bi mat nha nudc rat rong. Toa soan da suu tam dugc 46
van ban quy dinh danh muc bi mat nha nudc clia cac B6 nganh
ban hanh trong cac nam 2002- 2004, nhung van chua cu thé.

Chéng han nhu: béo céo, y kién ctia Ban Néi chinh vé viéc giai
quyét mot s6 vu an nghiém trong, phuc tap; cac bao céo théng
ké an tdr hinh clia nganh toa an; tin, tai liéu vé ndi dung thanh tra
trong qua trinh thanh tra khi chua cé két luan chinh thiic dugc
xép vao loai téi mat?

Ngay bdo cdo ctia Chanh 4n TAND téi cao, vién truéng VKSND
t6i cao trinh Quoc hoi du doc cong khai, du dugc bao nganh dang
nhung ciing déng dau “Mat”. Chua ké mét s6 danh muc bi mat
nha nudc cling la tai liéu mat, khong cong bé nén nhiéu trudng
hop ngudi lam béao vi pham diéu cdm ma khong biét.

Vi thé khi xtt ly dang tai liéu nhu thé rat can phong ngua kha
ndng bi niu trach nhiém phap ly.

5- Bi mat doi tu:

Luat cling quy dinh bao chi cling khéng dugc xam pham bi
mat dai tu. C6 nghia la muén thu thap, cong bé thong tin, tu liéu
vé ddi tu clia ca nhan thi phai dugc ngudi d6 dong y. Nhung thé
nao la bi mat doi tu thi chua cé mét dinh nghia ré rang. C6 vu
duong su trong mot vu ly hon cai ly: Téi ndi vg toi ngoai tinh la
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noi vai tda, dé tda xir cho t6i ly hon chit khdng néi véi nha béo,
nha bao dua chi tiét nay la xam pham dai tu ctia toi. Vu nay nha
bdo thua.

DE né chuyén bi kién tung rac réi, cac bao thudng viét tit tén,
doi tén duong su nhung nhiéu khi van 16, van c6 cd s& dé quy
trach nhiém.

O cac nudc, ngudi ta c6 khai niém “ngudi clia céng ching”.
Nhiing ngudi nay phai chiu sy gidam sat thudng truc clda cong
luan, bdo chi khéng phdi xin phép khi dua anh cd nhan, néu
chuyén riéng tu.

Viét Nam chua c6 khai niém gi vé van dé nay nén cac phong
vién, toa bao can hét stc phong nguia, can trong khi dang phat
tin bai.





